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银协发[2016]162 号

关于银行业专业人员继续教育网络学习系统

正式上线的通知

各会员单位：

2016 年 6 月 20 日，我会印发文件（银协发〔2016〕82 号）

通知，银行业专业人员继续教育网络学习系统（以下简称“继续

教育网络学习系统”）于 2016 年 7 月 1 日上线试运行，同时向

取得银行业专业人员职业资格者（以下简称“持证人员”）和所

有从业人员开放，面向全行业开展继续教育工作。

试运行期间，继续教育网络学习系统整体运行平稳，学员和

机构反馈积极。其中，学员课程评价 5 星占比 91%，4 星以上占

比 97%；学员留言也对课程质量给予了高度肯定。有些会员单位

主动联系并实施集体报名，有些会员单位已出台文件将继续教育
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完成情况与调级调档评分挂钩。

经过半年的试运行，继续教育网络学习系统将于 2017 年 1

月 1 日正式上线（包括移动端学习）。现就做好继续教育工作通

知如下：

一、开展继续教育工作是贯彻落实国家政策文件精神的要求

2013 年 12 月人社部和银监会联合下发《银行业专业人员职

业资格制度暂行规定》（人社部发〔2013〕101 号），将原“中国

银行业从业人员资格认证考试”纳入全国专业技术人员职业资格

证书制度统一规划，更名为“银行业专业人员职业资格考试”；

并要求，持证人员应当自觉接受继续教育。2015 年 7 月，中国

银行业协会东方银行业高级管理人员研修院被人社部设立为“国

家级专业技术人员继续教育基地”，以推动银行业专业技术人员

继续教育公共服务体系建设。人社部《专业技术人员继续教育规

定》提出：专业技术人员应当适应岗位需要和职业发展的要求，

积极参加继续教育。

中国银行业协会考试专家委员会审议通过的《中国银行业专

业人员职业资格证书管理暂行办法（试行）》和《中国银行业专

业人员职业资格继续教育管理暂行办法（试行）》（以下简称《继

续教育管理办法》）规定，完成规定学时的继续教育是办理资格

证书年检手续的必要条件之一，持证人员在每个周期内，必须至

少完成总计 30 学时的继续教育培训，其中参加继续教育网络学

习系统的网络培训不少于 20 学时，且每年不少于 10 学时。
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银行业专业人员职业资格继续教育工作的开展也得到了银

监会领导的高度重视和肯定。2016 年 9 月，银监会党委书记、

主席尚福林在中国银行业协会第七届会员大会二次会议上的讲

话，着重强调“要打造好‘国家级继续教育基地’这块金字招牌，

按照国家职业资格考试要求做好继续教育工作。”

二、继续教育网络学习系统为专业人员继续教育提供了有力

保障

继续教育网络学习系统使用当前成熟技术开发，安全稳定、

操作便捷、界面友好，是集学习、支付、信息管理于一体的一站

式服务平台。

（一）唯一授权、国家级继续教育基地主办，确保权威性

根据《继续教育管理办法》，银行业专业人员职业资格继续

教育工作由银行业专业人员职业资格考试办公室负责组织并授

权中国银行业协会东方银行业高级管理人员研修院具体执行、管

理。作为有国家政策支持、经费保障和管理完善的国家级继续教

育基地，中国银行业协会东方银行业高级管理人员研修院将有力

确保继续教育工作的专业性和持续性、权威性。

（二）课程体系科学、师资力量雄厚，注重专业性

课程体系包括政策法规与职业操守、银行业务专业知识、网

络培训证书三大模块（目前共计有 66 门课程、271 学时），紧

紧围绕我国经济社会发展及银行业动态，聚焦行业重点热点问

题，注重一线工作人员知识的更新与专业技能的提升。授课专家
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来自银行业金融机构、国内著名高校、国内外知名咨询和研究机

构等单位，注重银行业先进实践经验的传播。优秀的师资课件资

源和科学合理的课程体系，使继续教育网络学习系统能够为提供

权威、专业、经济的学习服务，有助于促进银行业专业人员保持

岗位所需要的专业水准。

（三）注重学员体验、降低学习成本，突出经济性

继续教育网络学习系统拥有高效完善的客服团队，从线上客

服到电话客服，确保每位学员的问题能在最快时间内得到解决保

证学员良好学习体验。同时，继续教育注重经济性，收费低廉。

（四）对会员机构和从业人员提供查询服务

我们将对会员机构和持证人员提供继续教育学习和资格证

书登记情况查询服务，并建立持证人员诚信档案，实现对银行业

从业人员专业素质和职业操守的动态监测。

（五）为中小金融机构提供整体教育培训解决方案

继续教育网络学习系统正式上线后，我会将不断丰富课程体

系、提升课程质量、持续增加课程数量，帮助有需求的中小金融

机构建立、健全包括网络培训在内的教育培训体系，可提供平台

和专业内容支持，以及整体学习解决方案。

三、请各会员单位大力支持，鼓励员工积极参与继续教育学

习

请各会员单位高度重视、大力支持，将员工参加继续教育学

习情况与相应人力资源政策挂钩，鼓励员工积极参加继续教育学
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习。

同时，我会欢迎会员单位采用集体报名方式参加继续教育网

络学习，以便统筹安排并全面掌握本机构继续教育工作开展情

况。下一步，我会将组织对会员单位继续教育工作开展情况的评

比、表彰系列活动。

关于系统使用说明、移动客户端下载及其他相关问题，详见

继 续 教 育 网 络 学 习 系 统 官 方 网 站 （ 网 址 ：

http://ucollege.china-cbi.net/）。

请各地方协会会员单位将本通知转发至所属各会员机构，也

请各银行业金融机构会员单位将本通知下发至所辖各分支机构

和相关部门，并督促其落实相关规定及要求。

2016 年 12 月 29 日
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（共印 份）

联系人：刘南俊逸 联系电话：88812697 校对：刘南俊逸

中国银行业协会秘书处 2016年 12月 29日印发


